ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(a tovabbiakban ASZF)

melyek kiterjednek a FACTORY CREATIVE STUDIO Kft. (tovabbiakban Szolgaltato) altal
nyUjtott szolgaltatasokra, rendezik a felek kozott 1étrejott szerz6dés megkotésének rendjét, a
szolgaltatds tartalmanak és teljesitésének meghatarozasat, tovabba a szerzddés modositasdnak
¢és megszlinésének eseteit. Szolgaltatd a Megrendeld szamdra a szerzédésben meghatarozott
szolgaltatasokat biztositja. Megrendelé a Szolgaltatoval kotott szerzédés vagy a
megrendeldlap alairasaval elfogadja jelen ASZF-ben foglaltakat.

Az ASZF-ben foglaltaktol Megrendelé és Szolgaltatdo kozos megallapodassal irdsban
eltérhetnek. Amennyiben Megrendeld ¢és Szolgaltatd jogviszonyara irdnyadd szerzédés
masképp nem rendelkezik, annyiban az ASZF rendelkezéseit kell alkalmazni akkor is, ha arra
a szerzddés kifejezetten nem utal. Ha Szolgéltatd és Megrendeld kozott létrejott egyedi
szerz6dés és az ASZF kozott ellentmondas van, ugy az egyedi szerzédés rendelkezéseit kell
iranyadonak tekinteni.

Jelen ASZF hatalyos 2010. januar 01. napjatl visszavonasig illetve modositasig. Az ASZF
késdbbi modositasaival bevezetett rendelkezések a modositott ASZF-nek Szolgaltato
honlapjan val6 kozzétételétdl szamitott 15. napon 1épnek hatalyba.

L.
SZERZODO FELEK
1.1 Szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltatod)
Ceg: FACTORY CREATIVE STUDIO Kft.
Cim: 6723 Szeged, Jozsef A. sgt. 55.
Képviseli: Fabian Zsolt ligyvezetd
Adodszam: 12541580-2-06

Cégjegyzekszam: 06-09-007088
Bankszamlaszam: 10700062-25272903-51100005

Telefon: 62/559-050
Fax: 62/559-053
E-mail: iroda@jonapot.hu

1.2. Megrendeld (tovabbiakban Megrendeld)
Az a természetes vagy jogi személy, aki a gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliili
celbol igénybe veszi a Szolgaltatd szolgaltatasait.



II.
A SZERZODES TARGYA

A FACTORY CREATIVE STUDIO Kft. szolgaltatasai:

2.1. Arculattervezés, grafikai tervezés (offline és online)
2.2. Webfejlesztés

2.3. Karbantartas (support és maintenance)

2.4. Szoftverfejlesztés

2.5. Hoszting és iizemeltetés, On-line szolgaltatasok
2.6. PR és marketing tanacsadas

Szolgaltat6 munkanapokon (hétfé-péntek) 08:00-17:30 kozott tart nyitva (hivatali ido).
Megrendeld kiilon kérésére az ettdl eltérd idépontban, felar ellenében vallalja a megbizasok
teljesitését.

III.
SZERZODESKOTES FOLYAMATA, TELJESITES
AZ EGYES SZOLGALTATASOKNAL

Szolgaltato az aldbbiakban ad részletes tdjékoztatdst a 2. pontban meghatarozott
szolgaltatasok tartalmarol, a szerz6déskotés menetérdl, a felek kozotti egyeztetés modjarol,
feltételeirdl, a teljesitésr6l, a mennyiségi ¢és mindségi atvételrdl, valamint az egyes
szolgéaltatasok esetében a szerzdi jogokra vonatkoz6 kikdtésekrol:

Ad 2.1. Arculattervezés, grafikai tervezés (offline)

2.1.1. A szolgaltatas tartalma:

2.1.1.1. PR- ¢és a marketingkampanyokhoz, Megrendeld kapcsolatokhoz sziikséges kreativ
anyagok elkészitése, ezen beliil

e Arculattervezés és branding

e Prospektusok, szordanyagok

o Altaldnos tajékoztaté anyagok a szolgaltatasokrol

eKiadvanyok egyes célcsoportok részére

eHirdetések, sajtomegjelenések

eRendezvények, kidllitdsok kommunikacios anyagai

eFotdzasok (rendezvények, portrék, helyszinek, imazs-képek)

2.1.1.2 Produkcios szolgaltatasok
ea kreativ anyagok gyartasanak feliigyelete, vagyis
ea sajtohirdetések elkészitésének lebonyolitasa és feliigyelete,
ea nyomdai arajanlatok Osszeallitasa és szakvéleményezése,
ea nyomtatott anyagok gyartasa és mindségi feliigyelete



2.1.1.3.Copywriting
eszovegiras
emarkanév
epromocio, jaték elnevezése
eheadline
eclaim, szlogen
estilizalas
ekorrektira

2.1.2. A munka elkészitésének folvamata:

2.1.2.1.Adminisztraciés Fazis
Az adminisztraciés fazis elOkésziti a produkcids fazist, vagyis egyezteti, véglegesiti a
paramétereket, a megbizés koltségvonzatait, 6sszegylijti a produkcidhoz sziikséges anyagokat.

2.1.2.1.1.Igényfelmertilés, igények pontositdsa
Megrendelé éltal az ajanlatkéréshez adott brief-nek tartalmaznia kell minden olyan

informdciot és elvarast, amely a feladat megvalositdsdhoz sziikséges (tennivald dszefoglaldsa
kommunikalt marka/termék bemutatdsa, az lizenet tartalmi/formai elemei, célcsoport, stilus,
chek list, technikai paraméterek, gyartdstechnologia) valamint az igényelt megvaldsitasi
hatéridét.

Hiédnyos, elégtelen brief esetén Szolgaltato igyekszik révid idon beliil pontosan meghatarozni
Megrendeldvel egyiittmikodve a megrendeldi igényeket (,,Brief”), valamint meghatarozza/
Osszefoglalja a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatandd, a munkavégzéshez sziikséges anyagok
listajat, mindségét (,,Check List”).

Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit az ajanlatkérd Megrendeld 4&ltal biztositott grafikai
elemek formatumara, méretére, szovegek allapotara.

Az informaciok hidnyossdga miatti késedelemért, vagy lehetetleniilésért Szolgaltatét nem
terheli feleldsség, ilyen esetben Szolgaltatd jogosult indokolt koltségei megtéritésére.

2.1.2.1.2.Munka el6készitése, anyaggyiijtés

A pontos igények (tartalmi, formai, hataridd) meghatarozasa alapjan készitett ajanlat
Megrendeld altali elfogadasat tekinti a Szolgéltaté megrendelésnek.

Megrendel6to]l beérkezett anyagok, illetve Szolgaltatdé archivumébol hivatkozott anyagok
felhasznalhatosdgarol Szolgaltatd minden esetben meggydzodik, mindségi kifogas esetén
beszerzi vagy létrehozza a megfeleld allomanyokat. Amennyiben ennek koltségvonzata van, a
munka megkezdése eldtt haladéktalanul jelzi Megrendeldnek.



2.1.2.2. Produkcios Fazis

A produkcios fazisban késziil a termék.

2.1.2.2.1. Grafikai tervezés megkezdése

Megrendeld altal atadott részletes brief (illetve a rebrief-et kdvetd pontositds) alapjan
Szolgaltatd valamennyi kommunikéciés anyaghoz minimum 2 tervet készit, melyek
bemutatasa elektronikus médon és/vagy szines nyomtatasban torténik.

2.1.2.2. 2. Grafikai tervek ligyfélnek vald atadésa; jovahagyatas

Megrendeld kivalasztja az igényeinek leginkabb megfeleld tervet, amirdl irdsban (e-mail-en,
postan, faxon) értesiti Szolgaltatot. Szolgaltatd biztositja, hogy az ISO tanusitasi rendszerének
megfelelden jol azonosithatdéak legyenek az egyes tervek. Megrendeld feleldssége, hogy
Szolgéltatd azonositdit haszndlva egyértelmiien hatarozza meg, melyik a kivalasztott grafikai
terv, aminek tovabbdolgozasat kéri.

Verzionalds: verziondlasnak mindsiilnek — legfeljebb 3 alkalommal — a kisebb
szovegmodositasok, a grafikai és képi elemek méret €s pozicionaldsi modositasai.

Amennyiben Megrendel6 az els6é korben készitett tervek egyikét sem fogadja el, koteles 1j, az
elozot kiegészitd briefet kiildeni Szolgéltatonak. Ez alapjan Szolgaltat6 maximum 2
modositott grafikai tervet dolgoz ki. Ilyennek mindsiil minden olyan szoveges vagy grafikai
modositas, mely az eredeti vazlatot, layout-ot alapjaban megvaltoztatja, mint a grafikai vagy
képi elemek modositasai, koncepcionalis modositasok.

A grafikai Ujratervezés utan a verzionalasra 1 alkalommal van lehetdség. Az ezt kovetd
verzionalasokrol Szolgaltato kiegészitd arajanlatot kiild Megrendeldnek.

2.1.2.2.3. Grafikai tervek kidolgozasdnak megkezdése, folyamatos egyeztetés az iigyféllel
Ezutan a véglegesitett grafikai terv kidolgozasara kertil sor.

A kidolgozas folyaman — tobbnyire elektronikus alloméany formajaban (nyomdai gyartasra
nem alkalmas, kis felbontasu pdf vagy jpg) —, olykor szines nyomtatasban — tobb alkalommal
bemutatasra kertil az elkészitett anyag, melyet a Megrendel6 visszajelzései alapjan dolgoz at,
modosit Szolgaltato.

Az egyes megbizasok esetében az Arajanlatban majd az Egyedi Szerzédésekben hatarozzak
meg Felek a maximalis verziészamot, mely elkészitése realis egy pontos brief alapjan késziild
megrendelés véglegesitéséhez. Amennyiben a véglegesités varhatéan meghaladja a
meghatarozott verzioszamot, ennek oradij alapt koltségvonzatat Szolgéltatd irasban eldre
koteles jelezni a Megrendeld felé, annak elfogadasa utan végzi el a modositasokat.

Ha a munka megvaldsitasanak a koltsége a teljesités soran modosul (példdul Megrendeld 1j
kérésekkel all eld, vagy eldre nem lathato koltségek meriilnek fel), Szolgaltato koteles egy
modositott ajanlatot késziteni, illetve a munkat felfliggeszteni annak visszaigazolasaig. A
felmeriilt tobbletkoltségek csak akkor érvényesithetdek, ha ezen modositott arajanlatot
Megrendeld visszaigazolja.



2.1.2.2. 4. Grafika és tartalom elfogadtatdsa az ligyféllel

Szolgaltatd koteles a kigyartds eldtt 1 héttel (amennyiben a vallalasi hataridd 1 hétnél
rovidebb, ugy legalabb a munka elkésziiltét 1 nappal megel6zden) bemutatni Megrendeldonek
a terveket tartalmi-formai irasbeli elfogadtatas céljabol. Megrendeld megfeleld id6ében koteles
nyilatkozni az elfogadasrol, amelynek elmulasztasa ill. késedelmes teljesitése esetén
keletkezett kar a Megrendel6t terheli.

A megrendelések kivitelezésének mindségi teljesitését harom egyeztetési szint biztositja:

1) Nyomtatasi szint: a megrendelés 0Osszefoglaldsaval (brief) vald Osszevetés, tartalmi,
nyelvhelyességi kontroll.

2) Elfogadasi szint: a ’proof” alapjan az dsszefoglaldval valo egyeztetés, szinek ellendrzése.

A kiadvanyok végleges tordelt szovegét aldirasaval fogadja el a Megrendeld, majd a teljes
grafikai kép (irdsos) elfogadasa utan kertil kigyartasra az anyag. A Szolgéltaté csak szinhi, a
Megrendel0 altal alairt grafikai munkajaért vallal teljes feleldsséget.

3) Kivitelezési szint: a végtermék ellendrzése

A termék szineinek elfogadasa a Megrendeld altal elfogadott/ellenjegyzett *proof’-on torténik,
amit a gyartashoz tovabbitanak megallapodas szerint. Tovabbitas eldtt a Szolgaltatdo az ISO
tandsitasa szerint nyilvantartasba veszi.

A termék formai és tartalmi elfogadasa e-mail-en is megtorténhet, az igy elfogadott allomany,
valamint az elfogado6 e-mail is a Szolgéltato nyilvantartasaba keriil.

2.1.2.2. 5. Az elfogadott dllomény atadésa:

Amennyiben Megrendeld nem igényli a termék kigyartasat, Szolgaltatd az Aaltalanos
gyakorlatnak megfelelden ofszet és digitalis gyartasra egyarant alkalmas forméaban bocsatja az
elfogadott grafikai dllomanyt Megrendeld rendelkezésére.

2.1.2.2.6. Gyartés el6készités

Igény esetén Megrendeld altal elfogadott alloméanyt Szolgaltatd gyartasra el6késziti, amihez
elengedhetetlen a Felek kozotti technikai egyeztetés.

Amennyiben a gyartoval torténd kozvetlen kapcsolattartast nem tdmogatja Megrendeld, ugy
Megrendeld feleldssége idoben gondoskodni a gyartds eldkészitéshez sziikséges technikai
informaciokrol, melyek a kdvetkezok:

- gyartasi technologia (ofszet, digitalis, flexo, szita) — ezt mar a tervezés megkezdése elott a
Brief-ben egyeztette Szolgaltato Megrendeldvel, a munka folyaman azonban ez modosulhat

- gyartasra elOkészitett anyag leaddsanak modja (lehet allomany: e-mail-en vagy CD-n, illetve
,montirozott film”, FTP vagy a Szolgaltat6 sajat kliensoldalara valo feltoltés

Szolgaltatd, csak a szinhli, a Megrendeld 4&ltal aldirt grafikai munkaiért vallal teljes
feleldsséget.

Amennyiben Megrendeld az eredeti elfogadod ’proof’-ot meg kivanja tartani, ugy a gyartas
utan azt Szolgaltatd visszaszolgaltatja.

Tobboldalas kiadvanyok, egyes szoroanyagok esetében sziikség van un. ,,forgatd készitésére”,
mely az oldalak sorrendjét, kiadvany specialis miikodését prezentalja, segitségiil szolgal mind
a gyartas elOkészitéshez, mind a kigyartashoz. Ennek 0Osszedllitasa, az oldalsorrend
meghatdrozdsa Megrendeld feladata, makett készitését Szolgéltatd ennek alapjan tudja
elvégezni, a munkamenetet szervezni



2.1.2.2.7 Kigyartas

A gyartéval egyeztetett paraméterek alapjan eldkészitett allomanyokat/anyagokat
(allomanyok CD-n, filmek, digitalis ’proof’, forgatd, makett), Szolgaltatd eljuttatja a
gyartbhoz, majd a gyartasi folyamatot feliigyeli (jelen van a gépindulésnal).

2.1.2.2.8. Késztermék belso ellendrzése

Szolgaltatd képviseldje a gyartd telephelyén veszi at a készterméket annak mindségi, illetve
mennyiségi ellendrzése utan.

A mindségi ellendrzés alapja a szinmintdul adott elfogadd ’proof’. Szolgéltatd az atveendd
anyagok szauroprobaszerii felbontasaval nyer mintat, mely Szolgaltaté archivumaba keriil.
Jelent6s mindségi/mennyiségi eltérés esetén a késztermék leszallitasa hataridejének
fliggvényében a gyartoval/Megrendeldvel torténd egyedi megallapodas szerint jarnak el.

A gyart6 szallitolevelének alairasaval, pecsételésével Szolgaltatd elismeri a termék mindségi,
illetve mennyiségi megfeleldségét, a szallitdlevél egyben a teljesités igazolasaul szolgéalo
dokumentum a gyarto6 és Szolgaltatd kdzott.

Szolgaltatd vidéki gyartd esetén is gondoskodik a gyartds folyamatinak feliigyeletérdl, a
mindségileg kifogéstalan végtermék atvételérol.
A végellendrzést a proof” és a késztermék 0sszeegyeztetése jelenti.

2.1.2.3. Késztermék atadasa Megrendelének, mennyiségi, mindségi atvétel

Szolgaltato és Megrendeld egyedi megallapodasa rogziti a késztermék leszallitasanak mod;jat
¢s helyét.

Szolgaltatd szallitolevelének aldirdsaval, pecsételésével Megrendeld elismeri a termék
mindségi, illetve mennyiségi megfeleldségét, a szallitdlevél egyben a teljesités igazolasaul
szolgalé dokumentum Megrendel és Szolgaltatd kozott. Mindségi/mennyiségi kifogds miatti
részszallitas esetén megjegyzés késziil a szallitdlevélre, mely alapjaul szolgdl a reklamacios
iigyintézésnek.

Atadast kovetéen Megrendeld mindségi kifogast csak a teljesitéstél szamitott 5 napos
hataridon beliil tAmaszthat. Amennyiben a megadott hataridén beliil kifogas nem érkezik, a
teljesitést szerzédésszertien megtorténtnek kell tekinteni.

Szolgéltatd torekszik arra, hogy a késztermék 4ataddsakor képviseldje jelen legyen,
amennyiben ez nem megoldhatd, akkor egy képviseld maximalisan tdjékozott legyen a
leszallitott termékek mindségével kapcsolatban, a felmeriild kérdések, reklamacidok mieldbbi
tisztazasa érdekében.

2.1.2.4. Dokumentumok archivalasa

Mind az adminisztracios mind a produkcios fazis anyagainak archivéalasa allomany
formajaban torténik meg.

Az elkészitett vazlatterveket és az elfogadott, megvalosult munkat Szolgaltato 2 évig
archivalja.

2.1.2.5.Vallalasi hataridék, dijazas



A vallalasi hataridordl az arajanlat rendelkezik.
A dijazas oraelszamolas alapjan torténik, az aktualis dijszabasrol az arajanlat rendelkezik.

Ad 2.2. Webfejlesztés

2.2.1. A szolgaltatas tartalma
- Honlap készitése

- Meglévd honlap revitalizacio
- On-line alkalmazdsok

- On-line marketing eszk6zok

2.2.2. A munka elkészitésének folyvamata
2.2.2.1.Szolgaltatd a Megrendeld altal kiildott brief alapjan grafikai tervet készit, melyet

Megrendeld részére bemutat.

2.2.2.2. A layout tervek célja, hogy bemutassa a kommunikéacidés megoldasokat, a stilust, a
design lényegi elemeit. A layout tervet Szolgéltatd ugy késziti el, hogy Megrendeld szadmara
egyértelmll és egyszerli legyen a valasztds. Az esetlegesen felkinalt alternativak hatarozott
koncepciokat képviselnek, amelyekbdl egyértelmiien korvonalazodik a kidolgozas utani kész
munka. A tervek kizardlag Szolgaltatdo tulajdonat képezik. Szolgaltatdo az altala készitett
terven 2 alkalommal Megrendel6 igényei szerint ingyenesen valtoztat. Abban az esetben, ha a
felkinalt tervekbdl nem sikeriil a MegrendelOnek valasztania, Szolgaltatd tovabbi tervezési dij
ellenében tovabbi terveket készit. Ennek feltétele a rebrief és az elképzelések pontositésa.

Amennyiben a megadott paraméterek a tervezés sordn a Megrendeld kérésére lényegesen
megvaltoznak, Szolgaltato errdl tajékoztatja a Megrendeldt és kiegészitd arajanlatot kiild.

2.2.2.3. A Szolgaltatd a munka készitése soran figyelembe veszi a magyar jog vonatkozd
eldirasait és a jO erkodlcs iratlan szabalyait, €s ezért masok emberi méltosagat, 6 hirnevét,
becsiiletsértd, vagy a szerzoi jogvédelem alatt 4116 alkotasan, eléadasan, foldrajzi arujelzdjén,
védjegyén fennallo jogot, illetve egyéb kizarolagos védelmet nem sért, ¢s a Megrendel6 ilyen
iranyu megrendeléseit sem a munka tervezése, sem készitése soran nem fogadja el.
Megrendeld jogszabalyba, j6 erkolcsbe iitkozé vagy masok életét, testi épségét, javait
vesz€lyeztetd utasitisa esetén Szolgaltatd elallhat a szerzddés teljesitésétdl és kovetelheti
felmeriilt karanak megtéritését.

2.2.2.4. Megrendel6 kivélasztja, illetve 48 oran beliil irdsban jovdhagyja a neki tetszd
vazlattervet, amelyet a valasztott koncepcionak megfeleld konkrét megoldas kidolgozasa
kovet.

2.2.2.5. Szolgéltatd a Megrendeld altal jovahagyott terv alapjan a honlapot elkésziti.
Szolgéltatd sajat belatasa szerint igénybe vehet alszolgaltatot vagy mas teljesitési segédet, ha
err6l az egyedi szerzddés masképp nem rendelkezik. Ha Megrendeld az altala kordbban
jovahagyott tervtdl a munka készitési szakaszaban eltér, akkor Szolgéltatod errdl tdjékoztatja
Megrendeldt és kiegészitdé arajanlatot kiild. Az eltérés nem iranyulhat a jovahagyott terv
lényegi modositasara, csak ha ebben, vallaldsi hataridejében és dijazadsdban Felek eldzetesen
megallapodtak.



2.2.2.6. Szolgaltatd dijmentesen technikai segitséget nyljt a megrendelt szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriild kérdésekre telefonon vagy elektronikus uton egyardnt a teljesitéstol
szamitott 3 honapon beliil. A bejelentés modja: a biztositott online hibabejelentd rendszer. A 3
hénapon tul felmeriild igények teljesitését uj arajanlat alapjan véllalja Szolgaltato.

2.2.3.Honlap és ahhoz fiiz6d6 jogok atadasa, mennyiségi és mingségi atvétel :
2.2.3.1. Honlap esetén a munkak elkészitésérol Szolgaltato a Megrendeldt tajékoztatja, a

tesztverzidt az interneten hozzaférhetové teszi a Megrendeld részére.

A teljesités helye, amennyiben a teljesités nem elektronikus uton torténik e-mailen vagy FTP
szerverre valo feltoltésen keresztiil, €s a megrendeldlapbol vagy a megrendelt szolgaltatas
specialis jellegébdl egyértelmiien méas nem kovetkezik, Szolgaltato telephelye.

2.2.3.2. Megrendeld kotelessége az elkészitett honlapot atvenni és a megéllapodds szerinti
vallalkozasi dijat megfizetni.

2.2.3.3. Szolgaltatot megilleti a honlap tobbszordzésének a joga €s Megrendeld altal atvett
honlaphoz hasonl6é honlapot korlatozas nélkiil készithet. Megrendeld kizarhatja azt, hogy
Szolgaltatd az altala készitett honlapot vagy grafikai tervet referenciaként felhasznalja, és
annak egyedi, megkiilonboztetd vonasaihoz hasonld honlapot vagy grafikai tervet készitsen.
Megrendeldnek e szandékat a szerzddés megkotésekor irasban és kifejezetten Szolgaltatod
tudomasara kell hoznia.

2.2.3.4. Minbségi atvétel: A munkak elkészitését és a tesztverzid 4tadasat kovetden
Megrendeld ezeket koteles ellendrizni és 3 munkanapon beliil jovahagyasarol nyilatkozni.
Ezzel az atadassal torténik meg a teljesités mindségi ellendrzésének az a része, amely a kiilsd
megjelenésre vonatkozik, vagy amely egyébként a tesztverziobol megallapithato. Ha a
megadott hatdridében Megrendeld nem nyilatkozik, hallgatasat jovahagyo nyilatkozatanak
kell tekinteni. Szolgéltaté és Megrendeld kozotti barmilyen vita esetén ezt a jovahagyott
tesztverzidt kell a szerz8dés targyaként elfogadni.

Megrendeld jovahagyasa esetén a Szolgaltatd az elkészitett honlapot a hozza tartozé elté-
résekkel, kodokkal, instrukcidkkal stb. kiszallitja. Az atadast kovetéen Megrendeld mindségi
kifogast csak a teljesitéstdl szamitott 5 napos hataridon beliil tAmaszthat. Amennyiben a
megadott hataridén beliil kifogds nem érkezik, a teljesitést szerzodésszeriien megtorténtnek
kell tekinteni.



2.2.4. Vallalasi hataridék, dijazas

Ha az egyedi szerzédésben a felek eltéréen nem rendelkeznek, tigy a vallalasi hataridérdl az
arajanlat rendelkezik.
A dijazas oraelszamolas alapjan torténik, az aktualis dijszabasrol az arajanlat rendelkezik.

Ad 2.3.Karbantartas (support)

2.3.1. A szolgaltatas tartalma:
- Szolgaltato altal a Megbizo részére fejlesztett weboldal és azt kiszolgalé CMS rendszer

karbantartasat, fejlesztését, zokkendmentes iizemeltetése.
A szolgéltatas teljeskorti ellatdsdhoz a Szolgaltatd az alabbi feladatok elvégzését vallalja:

-Mantis hibabejelentd rendszer hasznéalatdnak betanitdsa, hozzaférések biztositasa
-Miikodés ellendrzése €s hibaelharitas

-Projekt menedzsment:

- Megbizoval folytatott projektszintli kommunikacio, a kért feladatok rendszerezése
- Az eredmények jelentése

- A sziikséges eréforrasok rendelkezésre allasa

- Konzultacios lehetdség biztositasa

- A Megbiz6 altal megrendelt fejlesztések, modositasok, kiegészitd programozasi feladatok:
Uj alkalmazasok, funkciok kifejlesztése

Meglévd funkciok, modulok atdolgozasa

Kiegészitd programozasi munkalatok

Flash programozas, animaciok készitése

Rendszertervezés, adatbazis tervezés, user interface tervezés

Adatfeltoltés, adatmigracio, adatkonverzid

A CMS rendszeren keresztiil nem kivitelezhetd tartalmi, grafikai modositasok, kiegészitések
elvégzése.

2.3.2. A szolgaltatas megrendelésének és igénybevételének modja, folvamata:

2.3.2.1.A karbantartas, vagy fejlesztés igénybevétele a hibabejelentd rendszer (Mantis)
segitségével torténik.

Elsédleges hibabejelentd feliilet: http://mantis.netfactory.hu/

A belépéshez sziikséges adatokat Szolgaltatd a szerzddés aldirdsa utdn 4 napon belill a
Megrendeldnek megkiildi.

Masodlagos hibabejelentés: e-mailen a support@jonapot.hu cimre

2.3.2.2. A bejelentés visszaigazoldsa: Szolgaltaté vallalja, hogy a Megbizo altal adott
feladatokat munkaiddben, 48 6rds hataridovel visszajelzi a Mantis rendszerben. Szolgaltatd a
feladat nagysagrendjétdl fliggden, elkésziti a felmeriilé feladatokhoz kapcsolodo koltség- és
id6terveket, melyet Megbizonak megkiild. Ennek tudataban Megbiz6 irdsban jelzi, hogy mely



feladatok elvégzését kéri a vallalt feltételekkel. Megbizd és Szolgaltatd kdzosen dontik el,
hogy a megoldand6 feladatok koziil melyek igénylik kiilon projekt specifikacio illetve
szerz6dés irasat.

2.3.3. Vallalasi hataridék, dijazas
A dijazas fix alapdijbol (atalanydij) és kiegészitd szolgaltatasok ellenértékébdl tevodik dssze.

A fix alapdij a varhat6 allando feladatok mértékétdl fliggd, elore meghatarozott havi atalany,
amely eldre meghatirozott oraszamban, minden honapban rendelkezésre allast biztosit
Szolgaltato részérdl a support feladatok ellatasara.

A vallalési hatdridordl az arajanlat rendelkezik. A dijazas oraelszdmolas alapjan torténik, az
aktualis dijszabasrol az arajanlat rendelkezik.

2.3.4. Munkaidén Kiviili szolgaltatas

Megrendeld irasbeli kérésére Szolgaltatd hivatalos munkaiddn kiviili napokon is biztositja a
support szerzOdésben vallalt szolgaltatdsokat. Megrendeld koteles a munkaidén kiviili
szolgéaltatas igényét 5 munkanappal eldre jelezni. Amennyiben a nem hivatalos munkaidében
torténd tevékenység végzésére Megrendeld kifejezett, irdsbeli kérése alapjan keriil sor, a nem
hivatalos munkaidében végzett tevékenységért Szolgaltato a meghatarozott oradijak
kétszeresét érvényesiti.

Ad 2 4. Szoftverfejlesztés

2.4.1. A szolgaltatas tartalma
A szolgéltatas a szoftver fejlesztésén feliil magéban foglalja az

- lizembehelyezést

- a felhasznaloi kézikonyv atadasat (minden szoftverhez biztositani kell) és
- az oktatast (amennyiben Megrendeld igényli)

- support és maintenance

Ugyféllel folytatott kommunikacios csatorna biztositdsa, amely a szofverfejlesztés esetén
alapvetden a BaseCamp feliilet. A feliileten mind a Szolgaltatd, mind a Megrendeld részérdl
részt vevd munkatarsaknak a felhasznaloi hozzaférés kiosztasa Szolgaltato feladata.

2.4.2. A szolgaltatas teljesitésének folyvamata :

2.4.2.1.Eldzetes egyeztetés:
Szolgaltatd ¢s Megrendeld kozosen felméri a fejlesztendd szoftver jellemzoéit, a szoftverre

vonatkoz6 alapvetd elvarasokat. Az egyeztetésrdl Felek feljegyzést készitenek, amely
feljegyzések tartalmara vonatkoznak a titoktartasi kovetelmények.

Szolgéltatod az eldzetes egyeztetések utan, az ott elhangzottak ismeretében jogosult indokolas
nélkiil elutasitani a megrendelést.
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2.4.2.2. Specifikacid készitése:
Szolgaltatd az eldzetes egyeztetések alapjan feladat-specifikdciot készit, melynek célja a

feladat mindkét fél szamara egyértelmii megfogalmazasa.

A specifikaci6 tartalmazza a Megrendeldre vonatkozo fobb kovetelményeket (pl. informaciok
rendelkezésre bocsatasa, er6forrasok biztositasa stb.).

Megrendeld a specifikéaciot elfogadja vagy modositdsra visszakiildi. Visszakiildés esetén
Megrendeld és Szolgaltatd tovabbi egyeztetéseket folytat és Szolgéltatd verzionalt
specifikaciot készit mindaddig, amig Megrendeld azt el nem fogadja vagy barmelyik fél a
megbizast fel nem mondja.

2.4.2.3. Megvaloésithatosagi terv, drajanlat:
Elfogadott feladat-specifikacid esetén Szolgaltatd megvaldsithatosdgi tervet, iddbecslést

készit Megrendeld szamara, amelyeket az arajanlat tartalmaz.

A megvalosithatosagi terv tartalmazza a felhasznilandd technoldgidk felsoroldsat, a
fejlesztéshez sziikséges eréforrasok megnevezését, a fejlesztés részeire vonatkozd draszamok
meghatarozasat.

A megvalosithatdsagi terv €s az arajanlat elfogadasaval jon 1étre Felek kozott a szerzodés.

2.4.2.4. Fejlesztés:

A fejlesztés csak a feladat-specifikdcio és az drajanlat elfogadésa, illetve a szerzddés felek
kozotti 1étrejotte utan kezdheto el.

A fejlesztés menetérdl Szolgaltatd folyamatosan tdjékoztatja Megrendelét a kozos
kommunikéciora kijelolt csatornan keresztiil.

Amennyiben Megrendeld az adatszolgaltatasi kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget,
illetve a targyi feltételeket hataridében nem biztositja, gy Megrendeld késedelmének idejével
a teljesitési hataridd meghosszabbodik.

2.4.2.5. Specifikacié modositasa a fejlesztés soran:
Megrendeld a fejlesztés soran modosithatja a feladat-specifikaciot, 4j funkciok bevezetését

kérheti, azonban a modositdsnak megfeleld fejlesztés csak a feladat-specifikacid Szolgaltato
altali elfogadasat, valamint a moédositott arajanlatnak Felek altali elfogadasat kovetden
keriilhet sor.

2.4.2.6. Mérfoldkovek elfogadasa
A részfeladatok teljesitésének felek altali elfogadéasa, amely a szamlazas alapjat képezi.

2.4.2.7. Minbségi atvétel, lizembehelyezés:

A munkdk elkészitését és a tesztverzid ataddsit kovetéen Megrendeld ezeket koteles
ellendrizni és 3 munkanapon beliil jovahagyasardl nyilatkozni. Ezzel az atadassal torténik
meg a teljesités mindségi ellendrzésének az a része, amely egyébként a tesztverziobol
megallapithatd. Ha a megadott hataridében Megrendeld nem nyilatkozik, hallgatasat
jovahagyo nyilatkozatdnak kell tekinteni. Szolgaltatdo és Megrendeld kozotti barmilyen vita
esetén ezt a jovahagyott tesztverziot kell a szerz0dés targyaként elfogadni.

A szoftver forraskodja alapvetéen Szolgaltatod tulajdona. A forraskddot csak egyedi szerzédés
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mellett 4ll Szolgaltatdé mddjaban -megfeleld ellenszolgaltatds ellenében- atadni megrendeld
részére. Az atadast kovetden Megrendeld mindségi kifogast csak a teljesitéstél szamitott 5
napos hataridon beliil tamaszthat. Amennyiben a megadott hatdridon beliil kifogds nem
érkezik, a teljesitést szerzodésszerlien megtorténtnek kell tekinteni.

2.4.3. Vallalasi hataridék, dijazas

A véllalasi hataridordl az arajanlat rendelkezik. A dijazas lehet litemezett, a mérfoldkovek
elfogaddsanak megfelelden vagy oradij elszdmoléds alapjan. Az aktudlis dijszabasrél az
arajanlat rendelkezik.

Ad 2.5 Hoszting, iizemeltetés és On-line szolgaltatasok:

2.5.1. A Szolgaltaté altal nyajtott Hoszting, iizemeltetési és On-line szolgaltatasok
meghatarozasa

2.5.1.1. Hoszting szolgaltas
Onallé szolgaltatasként nem vehetd igénybe, kizarolag a webfejlesztéssel egyiitt.

A szolgéaltatasok a kdvetkezok:

- E-Server Base - statikus webszerver bérlet

- E-Server Dynamic - dinamikus webszerver bérlet 1.

- E-Server Dynamic Pro - dinamikus webszerverbérlet II.
- E-Server Mail — elektronikus levelezés

- Extra E-mail szolgaltatas

- Extra tarhely szolgaltatas

- Virusellendrzés

- Spam szfirés

2.5.1.2.Domain szolgaltatas
- domain-regisztracid

- domain-atregisztracio

- domain-parkoltatas

- masodlagos dns

2.5.1.3.0n-line szolgaltatas
Szolgaltatod az alabbi szolgaltatasokat biztositja, lizemelteti, frissiti, naprakészen tartja, illetve

egyedi igény esetén vallalja E-cardok és egyéb promocids elemek beillesztését:
- hirlevélkiildd rendszer

- kérddiv rendszer

- latogatottsagi statisztika készités (analitika)

- link building (kapcsolatok épitése)

- ad words/etarget/ad sense kampany menedzselése

- banner kampany menedzselése

12



Szolgéltatd a Megrendeld altal személyesen vagy elektronikus uton megrendelt
Szolgaltatasokat egyedi szerzddések alapjan nyujtja.

2.5.2. A szolgaltatasi szerzddés elemei

2.5.2.1. A szolgéltatasi szerzodés elemei Hoszting és lizemeltetési szolgaltatasnal

A Szerz6dés megkotéséhez sziikséges Megrendeldi adatok

A Szerzddés megkdtésének eldfeltétele, hogy az igényld személyének azonositasahoz
szlikséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa.

Természetes személy tligyfél esetén;

- igényld neve, lakohelye, tartézkodasi helye, személyi igazolvany szama. Korlatozottan
cselekvOképes személy esetén a torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy iigyfél esetén:

- igényld neve, székhelye, cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszdma, a nem természetes
személy nevében eljaro képviseld neve, személyi igazolvany szdma vagy utlevél szama, vagy
teljes bizonyitd erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal
alairt meghatalmazas egy példanya.

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze.
Amennyiben a szolgaltatasi Szerz0dés megkdtéséhez sziikséges adatokat az ligyfél nem vagy
hamisan adja meg, Ggy a Szerzddés annak megkotésének idépontjara visszamendleges
hatéllyal érvénytelen.

2.5.3. Valtozas Megrendeld adataiban Hoszting, iizemeltetési szolgaltatasnal

Megrendeld koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba
jogéllasaban, gazdilkodasdban bekdvetkezett valtozasokrdl Szolgaltatot a valtozas
bekovetkeztétol szamitott 8 napon beliil irdsban tajékoztatni. Megrendeld koteles az ellene
megindult felszamoldsi, végelszamolasi, illetve csddeljarasrél Szolgéltatot az eljaras
meginditasat kovetden haladéktalanul irasban tajékoztatni. Szolgdltatdé az emlitett
szolgaltatasi adatok megvaltozasara vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabol eredé karokért nem
vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti
Megrendel6tol.

2.5.4. Szerz6dési iddészak, a szerzédés tartama Hoszting, iizemeltetés, valamint On-line
szolgaltatasoknal

A Szerzédés hatarozatlan idére jon létre. Szolgaltatdé és Megrendeld egyezd akaratival
hatarozott idejli szerzodés is kothetd, melynek idotartama Szolgaltatdsonként eltérd lehet.
Hatédrozott idejli szerzddés automatikusan, a szolgaltatdsi Szerz6désben meghatarozott
feltételek mellett hatdrozatlan idejli szerzddéssé alakul annak lejaratat kovetden, ha
Megrendeld a szolgaltatast valtozatlan feltételek mellett tovabbra is igénybe veszi.
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2.5.5. Mindségi atvétel az On-line szolgaltatasoknal

A munkak elkészitését kovetden a Megrendeld ezeket koteles ellendrizni és 3 munkanapon
beliil jovahagyasardl nyilatkozni. Ezzel az 4tadassal torténik meg a teljesités mindségi
ellendrzésének az a része, amely a kiilsé megjelenésre vonatkozik, vagy amely egyébként a
tesztverziobol megallapithatd. Ha a megadott hatdridében Megrendel6 nem nyilatkozik,
hallgatasat jovahagyd nyilatkozatanak kell tekinteni. A Szolgaltaté és a Megrendeld kozotti
barmilyen vita esetén ezt a jovahagyott tesztverziot kell a szerzddés targyaként elfogadni.

Amennyiben a megadott hataridon beliil kifogds nem érkezik, a teljesitést szerzédésszerlien
megtorténtnek kell tekinteni.

2.5.6. A szolgaltatasi szerzéddés modositisa Hoszting, iizemeltetés és On-line
szolgaltatasok esetében

A Szerzodés altaldban Felek egyezO akaratdval modosithatd. A szerzodés modositasara a
szerz6déskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal a kitétellel, hogy
Szolgaltatd Megrendeld modositasi kérelmét a kérelem benyujtdsanak az ligyfél azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité forméaban torténd beérkezésétdl szamitott,
lehetdség szerinti 5 napon, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti.

Eléfizetd kérésére inditott szerz6désmodositas esetén Szolgaltatd jogosult egyszeri modositasi
dijat felszamitani, melynek értéke 2.000 Ft.

A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd iddpontja a szolgaltatasi mddositasra vonatkozo
igény teljesitésének idOpontjat koveté honap 1. napjara esik. E pontban foglalt
rendelkezésektdl Szolgaltatd és Megrendeld egyezo akarata esetén el lehet térni.

A Szerz6dés modositdsa aldl kivételt képez a dijak valtoztatdsa, amelyre Szolgaltatdo - a
tisztességtelen gazdasagi tevékenység tilalmardl szolé mindenkor hatdlyos jogszabalyok
keretei kozott - jogosult.

Szolgaltatod jogosult év elején és év kozben is egyoldalian modositani a dijakat, amennyiben
azt a gazdalkodasat, illetdleg a Szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak. Ezen
koriilmények az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, mikodési koltségek emelkedése,

- halozat és infrastruktira miiszaki korszertisitése,

- jogszabalyok mddosulasa.

Szolgaltato vallalja, hogy egy adott Szolgaltatas eldfizetési dijat éves atlagban nem emelheti
az inflaci6 mértékének négyszeres Osszegénél nagyobb mértékben, kivéve, ha gazdasagi
miikodése tisztességes iizleti nyereséggel az adott teriileten nem biztositott (csuszo
arklauzula).

2.5.7. A Szolgaltatasok dija, fizetési feltételek Hoszting és iizemeltetés és On-line
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szolgaltatasok esetében

2.5.7.1.A szamlazéas modja, rendszeressége €s a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltat6 altal nyujtott Szolgaltatasok aktudlis 4rat az egyedi arajanlat tartalmazza.
Szolgéltatd szamlat bocsat ki a Megrendeld szamara, amely tartalmazza az egyedi
Szerzddésben meghatarozott dijakat. A szamlat a Megrendeld a szamlan feltlintetett fizetési
hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 10 nappal megel6zden torténik.
A szamlakiildés az egyedi Szerzédésben a Megrendeld altal valasztott rendszerességgel
torténik.

Ha Megrendel6 altal megadott cimadatok megegyeznek a Szolgaltatd altal nyilvantartott és a
szamlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, Gigy Szolgaltatdo a szamlat annak kikiildését
kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti.

Szolgaltatd a Megrendelonek kiallitott szamlan szerepld dijat elfogadottnak tekinti,
amennyiben Megrendeld a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot.

2.5.7.2. Havi szolgaltatési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szdmlazéasi iddszakra szamitott dij, amelyet a
Megrendeld az igénybevett Szolgaltatds rendelkezésre allasaért fizet. Havi eldfizetési teljes
dijanak szadmlazasara jogosult a Szolgaltatdé abban az esetben is, ha a Szolgaltatd a
Megrendeld érdekkorében felmeriilé okok miatt a Szolgéltatas korlatozasara kényszertil.

A Szerz6dés hokozi hatilyba 1épése, illetve felmondasa esetén a havi eldfizetési dij
id6aranyos része fizetendo.

Megrendeld elsé szamldja a szerzOdéskotéstdl az aktudlis szdmlazéasi idészak végéig
részaranyosan szamlazott havi eldfizetési dijait, a szerzédéskotéstdl az aktudlis szamlazasi
id6észak kezdetéig felmeriilé dijakat tartalmazhatja. A Megrendeld tovabbi szamlai az aktualis
szamlazasi id0szak havi eldfizetési dijat valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

Az AdWords ¢és Etarget szolgaltatasok esetén a hirdetésekre szant 6sszeg el nem koltott részét
a kovetkez6 szamla kiéllitasakor a Szolgaltatd jovairja.

2.5.7.3 Egyszeri dijak

Szolgaltato a valasztott Szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat
fel, amelyek az els6 esedékes szamlaban fizetendok. A szamlakibocsatas datuma a Szerzddés
alairasatol szamitott 5 naptari nap. A szamlat a Megrendelé a szamlan feltiintetett fizetési
hatariddn beliil koteles kiegyenliteni.

2.5.7. 4 Kedvezmények
Szolgaltato eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi Megrendeld, vagy az egyenld elbanas
elvét nem sértve a Megrendelok meghatarozott csoportja szamara.
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Szolgéltatd szavatolja, hogy valamennyi altala nyujtott szolgaltatds miikoddképes a
Szolgaltatas megkezdésének napjatol.

Szolgaltatd minden ésszerli erdfeszitést koteles megtenni a Szolgéltatdsok mindenkori
hatékonysaganak és folyamatossdganak biztositasara, de nem felelds azon veszteségekért
vagy barmiféle karért, amelyeket a Szolgaltatdsok meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége
okozott.

2.5.9. Megrendeldo jogai és kotelezettségei Hoszting és iizemeltetés és On-line
szolgaltatasok esetében

Az egyedi Szerzddésben szerepld szolgéltatasok felhasznalasa.

Szolgaltatd irasos beleegyezése nélkiill Megrendeld felhaszndloja nem hasznalhatja fel a
Szolgaltatdsokat az eredetileg meghatarozottol eltérd célokra.

Megrendeld felhasznaloja nem kisérelheti meg a szolgaltatasok megvaltoztatasat, atalakitasat,
vagy javitasat. Az ebbdl eredd kart Megrendeld koteles Szolgéltatonak megtériteni.
Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdst nem hasznalja fel obszcén,
gylloletkeltésre, faji megkiilonboztetésre alkalmas publikaciok terjesztésére.

Megrendelé koteles Szolgaltaté dijszabasanak megfelelé aktudlis szolgaltatasi dijat
megfizetni Szolgaltatd vagy annak megbizottai altal Megrendeld telephelyén elvégzett
munkalatokért.

Hoszting és ilizemeltetés szolgaltatas esetén Megrendeld 90 napig dijmentesen szilineteltetheti
a Szolgaltatd altal kezelt domainjeinek elérhetdségét. A sziineteltetés kezdetétdl 60 napig
beérkezo leveleit Szolgaltato a sziineteltetés kezdetétdl 90 napig megorzi.

On-line szolgaltatasok esetén Megrendelo vallalja tovabba, hogy:

- a szolgaltatas havidijat valamint adott esetben az eldre megéllapodott hirlevélsablon

készitési Osszeget a Szolgaltatd részére hataridoben megfizeti, a szdmla kézhezvételétol

szamitott 30 napon beliil.

- figyelembe veszi és betartja tomeges e-mail kiildésekor az elektronikus kereskedelmi
szolgéltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIIL torvénymodositast és nyilatkozik arr6l, hogy a
rendszerben tarolt e-mail cimek tulajdonosai hozzdjarultak a résziikre kiildott levél
fogadasahoz.

2.5.10. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei Hoszting és iizemeltetés és On-line
szolgaltatasok esetében

A Szolgéaltatds mindig Szolgaltatd tulajdona, Megrendelé felhasznaldja a Szolgaltatdsokra
vonatkozoan csak nem kizarolagos és nem atruhazhat6 hasznalati joggal rendelkezik.

Nem képezi Szolgaltato feladatat Megrendeld altal biztositott berendezések alkalmassa tétele
a Szolgaltatasok igénybevételé¢hez.

Szolgaltatod karbantartja és sziikség esetén szervizeli az altala nytjtott Szolgéltatasokat.
Szolgaltatd azonnali hatéllyal letilthat minden Megrendelének nyujtott szolgaltatast,
amennyiben annak barmely felhasznaldja Szolgéaltatd megitélése szerint valamely
szolgaltatast szélsdséges vagy obszcén nézetek publikaldsdra hasznal, illetve ha az
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Megrendeldnek nyujtott szolgéltatas sordn Szolgaltatd infrastruktiraja barmilyen formaban
veszélybe kertil.

Szolgaltatd az On-line szolgaltatas keretein beliil biztositja:

a/ a szolgaltatas folyamatos — szakszer(i - lizemeltetését és feliigyeletét 24/7/4+4 rendszerben,
b/ a szolgaltatas napra készen tartasahoz sziikséges folyamatos frissitéseket,

¢/ az lizemeltetett rendszer felhasznaloi feliiletéthez hozzaférést biztosit Megrendeld altal
kijelolt felhasznalok szamdara (Login/password-0k) €s azokat a szolgaltatasi idészakban
menedzseli,

d/ a rendszer atadasat kovetden illetve megeldézéen oktatdst a rendszer felhasznaloi
feliiletének hasznalatarol Szolgaltatd telephelyén Megrendeld altal megjelolt munkatarsai
részére maximum 3x1 éraban valamint irdsos okatatoanyagot a rendszer hasznalatarol.

2.5.11. A Megrendeld altal okozott hiba Hoszting és iizemeltetés és On-line szolgaltatiasok
esetében

Szolgaltatd nem felelds €s nem koteles kijavitani a Szolgaltatas alabbi okokbol bekdvetkezd
hibajat, ha:

- az Megrendeld miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga,

- az Megrendeld Internet kapcsolatanak hibaja vagy alkalmatlansaga,

- a Szolgaltatas helytelen beallitdsa vagy rendeltetésellenes hasznalata,

- a szerzOdéses kotelezettségek vagy jogszabalyi eldirasok megszegése a Megrendelo altal,

- vis maior.

- atregisztralas esetén (Hoszting €s lizemeltetés szolgaltatasok esetén)

Szolgaltatd nem tartozik feleldsséggel azokért a kérokért, amelyeket a szolgéltatdsa
érdekkorén kiviil esé meghibasodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak.

On-line szolgaltatas esetén az AdWords, Etarget és AdSense szolgaltatasok esetén Szolgaltato
nem vallal feleldsséget a banki atutalas késedelmébdl fakado karokért.

Megrendeld altal a Szolgaltatonak okozott karért, (akar szerzddéses akar szerz6désen kiviili
karokozas), a kartérités, és a felelosség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyadoak.
Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy Szolgaltato nem gyakorol ellendrzést, és nem
vallal feleldsséget Szolgaltatd szerver szamitdogépein, valamint az Interneten &thalado
informacidk tartalmaért — ideértve a software, hardware hibakbol, a virusok altal okozott
miikodési rendellenességbol, vagy kiilsd beavatkozasbol eredd adatvesztést. Megrendeld
kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatisok Megrendeld altali igénybevétele nem sérti a
Szolgaltato, vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6, mas
személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett szoftverek miikodéséért, a
szerveren tarolt adatok tartalmaért. Megrendelé harmadik személy ilyen korlatozd igénnyel
valo fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének fennmaraddsa mellett - sajat koltségén
kozvetleniil fellép Szolgaltato jogos érdekei védelmében.

2.5.12. A Szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei Hoszting és iizemeltetés és On-
line szolgaltatasok esetében
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Szolgaltatd a szolgaltatast Megrendeld egyidejii értesitése mellett az aldbbi esetekben

korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:

- amennyiben Megrendeld akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltaté infrastrukturajanak

rendeltetésszerli miikodését.

- amennyiben Megrendeld a szolgaltatast Szolgéltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy

részére atengedi és/vagy tovabbértékesiti.

- Hoszting és iizemeltetés szolgaltatas esetén fizetési késedelem esetén Szolgaltatd jogosult
Megrendeldnek nyujtott szolgaltatasai hasznalatat korlatozni.

Hoszting és iizemeltetés szolgaltatas esetéen barmely alabbi korlatozas bevezetése eldtt 3
munkanappal Szolgaltato koteles e-mail-ben tajékoztatni Megrendeldt:

a) 15 nap fizetési késedelem utdn Megrendeld Osszes postaladaja lekérdezésének tiltasa,

b) 30 nap fizetési késedelem utan Megrendeld Osszes domain-jére iranyuld adatforgalom
tiltasa, és

c) 45 nap fizetési késedelem utdn Megrendeld minden szolgaltatas hasznélatanak teljes tiltasa
mindaddig, amig Megrendel6 nem tesz maradéktalanul eleget fizetési kotelezettségének.

d) Amennyiben Megrendeld a dijtartozast kiegyenliti, ugy Szolgéltatd koteles a Szolgéltatas
korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését megel6zo
allapotot visszaallitani.

Egyszeri visszakapcsolasi dij: 3.000 Ft, mely 0sszeget barmely tipusu korlatozas utani eredeti
helyzet visszaallitas esetén Szolgaltatdé Megrendelonek felszamitja.

60 napot meghaladd fizetési késedelem esetén Szolgaltatd megsziinteti a szolgaltatast.
Megrendeldt az ebbdl eredden ért esetleges karokért Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

Amennyiben Megrendeld tobb szolgaltatas-elemet is igénybe vett, illetve tobb Szerzédéssel
rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben, illetve az
egyedi Szerzddésben foglaltakat, ugy Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot
Megrendeld 0Osszes jogviszonyan illetve Szolgaltatdsan egyidejlileg azonnali hatallyal
alkalmazni.

2.5.13.
szolgaltatasok esetében

Szolgaltato az Megrendelonek nyujtott Szolgaltatasok keretében az alabbi adatokat tartja
nyilvan:

- a Szerzédés megkotéséhez sziikséges Megrendel6i adatok, melyeket jelen ASZF vonatkoz6
pontja tartalmaz,

- Megrendel6 altal igénybevett Szolgaltatas adatai,

- a dijfizetéssel €s dijtartozassal 6sszefliggd adatok.

Szolgaltatd a Megrendeldi Szerzddés megsziintetéséig kezeli Megrendeld személyes adatait.
A Megrendeldi jogviszony lezarasat kovetden Szolgaltatd torli a fent emlitett személyes
adatokat.

Szolgaltatd az egyedi Szerzddés keretében igénybevett Szolgaltatas dijfizetéssel kapcsolatos

18



adatait a szamla kifizetését kovetd 1 évig, dijtartozas esetén az eléviilési 1d6 (5 év) lejartdig
kezeli. Kivételt képez az az eset, ha torvény a fentiektdl eltéré hataridét ir el az
adatkezelésre.

Szolgaltatd a Szolgaltatds {izemeltetése folytan birtokdba keriilt adatokat semmilyen
koriilmények kozott 4t nem adja, el nem adja, hozzaférhetdvé nem teszi harmadik félnek.
Kivételt képeznek ez alol torvény altal eldirt kotelezettségek a nemzetbiztonsagi szolgalatok
€s nyomoz06 hatosagok tekintetében.

Szolgaltato Megrendeldnek nyujtott hosting szolgaltatdsok vonatkozasaban a Szolgaltatashoz
kapcsolodo informacidaramlast nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja el és avatkozik kozbe,
kivéve az alabbi, a Megrendeld érdekében és védelmében tett intézkedéseket:

- Szolgaltato a hosting szolgaltatdsok vonatkozasadban rendszeresen biztonsagi masolatokat
készit Megrendeld web és e-mail tarhelyérdl. A biztonsadgi mentéseket (backup) kizardlag a
Szolgaltatds meghibasodasabol szarmazd adatvesztés esetén hasznalja fel a meghibasodas
eldtti allapot visszaallitdsanak érdekében. Szolgéltatd a biztonsagi masolatokat bizalmasan
kezeli.

- Szolgaltat6 a rendszerén keresztiil tovabbitott elektronikus leveleket automatikusan, emberi
beavatkozas nélkiil sziiri. Az ellenérzés célja a kéretlen reklam-iizenetek (SPAM), valamint
virusok kiszlirése, melyek Megrendeld és Szolgéltatd eréforrasait €s infrastrukturdjat egyarant
veszélyeztetik.

Szolgaltato altal Megrendeldnek nyujtott hosting szolgaltatasok esetén Szolgaltatd nem gyiijt
€s nem tarol semmilyen informaciot amely esetleg a Megrendeld altal {izemeltetett honlap
latogatoinak késObbi azonositdsat szolgdlnd. Amennyiben harmadik fél levelet, vagy
barmilyen olyan informéciot kiild a Szolgéltatd szaméra az Interneten, amin keresztiil
személyesen azonosithato, személyes adatait (ijabb félnek a Szolgaltat6 nem adhatja at, nem
adhatja el, illetve semmilyen formaban nem teheti hozzaférhetévé. A Szolgéltato altal
megszerzett forgalommal kapcsolatos adatokat (személyes azonositds nélkiil) kizardlag
forgalomfelmérés, illetve rendszerkarbantartds soran hasznalhatja fel, a fent felsorolt
alapelveknek megfelelden.

Szolgaltatd sajat lizletszerzési, ill. marketing céljabol kezelheti a Megrendeld személyes
adatait, amennyiben Megrendeld beleegyezését adja Szolgaltatonak. Kozvetlen iizletszerzeés
céljat szolgald lizenet nem kiildheté annak a Megrendelonek, aki nem kivan semmilyen
reklamanyagot kapni és eldzetes hozzajarulasat e tevékenységhez nem adta.

2.5.14. Vallalasi hataridok, dijazas
Ha az egyedi szerz6désben Felek eltéréen nem rendelkeznek, ugy a vallalasi hataridd és a

dijazds a szolgaltatds egyéni szerzOdésében vagy a megrendelés visszaigazoldsaban
meghatarozott id0 szerinti.

Ad 2.6 PR és marketing tanacsadas

2.6. 1. A PR és marketing tanacsadas szolgaltatas tartalma:
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Marketingstratégiak, marketing- és PR tervek készitése, marketing- és PR szovegek irasa,
kampanyok tervezése ¢€s lebonyolitdsa, médiavasarlas, vallalati filozofia ¢és kiildetés
megfogalmazasa, reklam- és PR kampanyok megtervezése €s lebonyolitasa.

2.6.2. Munka készitésének folyamata:

Megrendeld irasban feltett, a szokdsos mértékli szakértdi munkat igénylé szakmai kérdésére
Szolgaltatod szakértdi kozremitkddésével 3 munkanapon beliil irdsban valaszt ad. Amennyiben
a terv nem nyeri el Megrendeld tetszését, lehetdség van kettd korrektira forduldra.
Szolgaltat6 a munka készitése soran figyelembe veszi a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIIL. térvény rendelkezéseit €és a
magyar jog egy¢b vonatkozo eldirdsait.

Szolgaltatd nem vallal feleldsséget szobeli tandcsért, amelynek irdsbeli megerdsitésére nem
kertil sor.

2.6.3. Munka elfogadasanak folyamata

A munkak elkészitését kovetden Megrendeld ezeket koteles ellendrizni és 3 munkanapon
beliil jovahagyasarol nyilatkozni. Ha a megadott hatariddben Megrendeld nem nyilatkozik,
hallgatasat jovahagyo nyilatkozatanak kell tekinteni. Szolgaltat6 az elkésziilt munkakat 2 évig
megorzi.

2.6.4. Megrendeld jogai és kotelezettségei

Az egyedi szerzddésben szerepld szolgéltatasok felhaszndlasa.

Megrendeld koteles Szolgaltatd részére minden olyan informécidt atadni, mely Szolgaltato
megfeleld munkavégzéséhez sziikséges. Megrendeld koteles idoben €s irasban tdjékoztatni
Szolgaltatot tevékenységében bekdvetkezd olyan valtoztatasokrol, melyek a 2.6.1. pontban
megfogalmazott szolgaltatasok tartalmat modosithatjak.

2.6.5. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltato koteles minden, a 2.6.1. pontban leirt tevékenység elvégzésekor figyelembe venni
az aktualis, a tevékenységre vonatkozd jogszabalyokat. Amennyiben Szolgaltatd nem a
jogszabalyoknak megfelelden jar el, ugy Megrendeldt megilleti a kartérités joga. A nem
megfeleld eljaras miatti minden feleléség Szolgaltatot terheli.

2.6.6. Szavatossag és felelosség

Szolgaltatd garanciat biztosit Megrendeldnek, hogy az atadott anyagok, kiilonos tekintettel a
szovegirasra, mashol még nem jelentek meg, mas Megrendelonél nem keriilnek
felhasznalasra, és Megrendeld versenytarsainak kommunikécigjat figyelembe véve késziilnek.

2.6.7. Vallalasi hataridé, dijazas

Ha az egyedi szerzOdésben Felek eltérden nem rendelkeznek, Gigy a vallalasi hatarid6 3
munkanap.

Szolgaltato az arajanlatban kozli a szolgéltatas dijat.

V.
FIZETESI MOD, FIZETESI KESEDELEM
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Amennyiben az egyedi szerzddések, valamint a jelen ASZF III. fejezete ettdl eltéréen nem
rendelkezik, a Szolgéltatoi dijat a Megrendeld banki atutaldssal koteles a Szolgaltatonak
megfizetni.

A szamla megfizetését a felek akkor tekintik teljesitettnek, amikor az 0sszeg a jogosult
bankszamlajan jovairasra keriil.

Fizetési késedelem esetére a felek a Ptk. 301/A §-a (illetve nem gazdalkodd szervezetek
esetén a 301 §-a) szerinti késedelmi kamatot kotik ki, amely a jelen ASZF hatalybalépésekor
a késedelemmel érintett naptari félévet megeldzd utolsd6 napon érvényes jegybanki
alapkamatnak gazdalkodo szervezet kotelezett esetén 7 %-kal novelt 0sszege.

V.
SZERZODESI BIZTOSITEKOK

Az ellenérték teljesitésének biztositékaként a Szolgaltatd foglald fizetését kotheti ki, illetve a
munkik megkezdése elétt a Megrendel6tdl tovabbi eldleget kérhet. A szerzddés teljesités
esetén a foglald Osszege a vallalkozési dijba beleszamit. A foglald Osszege — ettdl eltérd
rendelkezés hianyaban — a Szolgéltatoi dij 20%-a, a foglald és eldleg egylittesen a Szolgaltatoi
dij 50 %-aig kotheto ki.

Ha a szerz6dés meghitsuldsaért a Szolgéltatod felelds, akkor a Megrendel6 részére a foglalo
visszajar, egyéb esetekben pedig a Szolgaltatot illeti meg. A foglalorol vald lemondas és a
foglald visszatéritése a szerzOdésszegés kovetkezményei aldl nem mentesit, az esetleges
kartéritésbe azonban a foglal6 beleszamit.

A foglalora ¢és eldlegre vonatkoz6 kikotéseket Szolgaltatd d4rajanlatdban (megrendelés
visszaigazolasaban) eldzetesen jelzi.

Az eldlegrdl, illetve foglalorol szolo szamla kiallitdsara a Szolgaltatd a megrendelés hatalyba
1épésének napjan valik jogosulttd €és ezen a napon kezddédik a szdmla fizetési hatarideje is.
Amig Megrendeld az elbleg, illetve foglald szamlat nem teljesiti hidnytalanul, addig a
Szolgaltatd nem kezdi meg a szerzddés teljesitését. A megrendelésen feltiintetett teljesitési
hataridé automatikusan annyival meghosszabbodik, amennyivel az eldleg, illetve foglald
szamla lejarata utan egyenliti ki Megrendeld a szdmlat.

VL
SZERZODESSZEGES

A Szolgaltato és a Megrendeld egyarant szerzOdésszegést kovet el, ha neki felrohato okbol
-hibasan teljesit

-késedelmesen teljesit, vagy a

-teljesités lehetetlenné valik

Szerz6désszegés esetén a Szolgaltatod kotbérfeleldsséggel tartozik.

A felek— amennyiben az egyedi szerzodésekben ettdl eltéréen nem allapodnak meg- a kotbér
mértékét
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- késedelmes teljesités esetén, illetve hibdas teljesités miatti pothataridé kitlizése esetén napi
0,33%-ban, de legfeljebb 12%-ban hatarozzak meg.

- a teljesités lehetetlenné valasa — beleértve a Megrendeld indokolt elallasat is — esetén a
kotbér mértéke 12%.

A kotbér szadmitasanak alapja az egyedi megrendelés targyat képezé munka, illetve
részteljesités esetén az onmagaban felhasznalhatd szolgéltatds Szolgaltatoi dija.

Amennyiben a Szolgaltatd a munkat a Megrendeldnek felrohaté okbdl nem tudja elvégezni (a
Megrendeld szerzddésszegése), ugy a VII. fejezetben szabalyozottak szerinti kotbér
(karatalany) megilleti, valamint a Szolgéltatd jogosult a kotbért meghaladd karat
érvényesiteni.

VIL.
SZERZODES MEGSZUNESE

1. A felek kozott 1étrejott eseti szerzddés a szerzOdésszert teljesitéssel megsziinik.

2. A felek kozott 1étrejott eseti szerzddés teljesités nélkiil is megsziinhet:
-a felek k6zos megegyezésével,

-a Megrendel6 elallasaval vagy felmondasaval,

-a Szolgaltaté felmondasaval vagy elallasaval.

3. Ha a Megrendel6 az altalanos eldlldsi jogat (nem a Szolgaltaté szerzodésszegésébol
eredden érvényesitett elallasi jogat) gyakorolni kivanja, koteles a Szolgaltatonak a felmertilt
koltségeit, illetve karat megtériteni az aldbbiak szerint:

-Ha Megrendeld a megrendelést kovetden gyakorolja eldlldsi jogat (nem a Szolgaltato
szerz6désszegése miatti elallasi jogat) a munkakezdési szakaszban (a Szolgaltato még a
tervek elkészitését nem kezdte meg, de el6késziileteket tett a szerzddés teljesitése érdekében),
akkor a teljes vallalkozasi dij 10%-at kell kifizetnie banatpénzként.

-Ha a Megrendeld ezt kovetden, a munka készitési szakaszaban (ha mar belekezdett a
tervekbe) gyakorolja eléllasi jogat, akkor a teljes vallalkozasi dij 50%-at kell kifizetnie
banatpénzként.

-Amennyiben a korrekturafordulok utani munka a megfelelé funkcidkat €s design elemeket
tartalmazza, de a Megrendeld szubjektiv latdsmoddja szerint nem kielégitd, akkor a teljes
munka elkészitési dijanak 90%-at kell kifizetnie banatpénzként, ezutan a termék atadasra
keriil a Megrendeld részére. Ennek megfelelden ebben az esetben a szerzddés a jovOre nézve
szlinik meg.

-Ha a Megrendeld a munka/termék elkészitését kovetden szubjektiv okbol nem veszi at a
terméket, akkor a termék elkészitési dij 100%-at kell kifizetnie banatpénzként, mivel a
Szolgaltatod szerzddésszeriien teljesitett.

4. A Szolgadltato jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni, vagy a szerzodést azonnali hatdllyal
felmondani (illetve attol eldallni), ha a Megrendelé az alabbi tiltott magatartisok
barmelyikét tanusitja:
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1. Az elkészitendd terméken — térvénybe iitk6z6 mddon pornograf, iparvédelmi illetve a
szerzOi jogokat vagy masok jo hirnevét, becsiiletét sértd, avagy a joizléssel 0ssze nem
egyeztethetd anyagokat kivan elhelyezni, megjeleniteni.

4.2. Ha a megrendelé tobb, mint 30 napos fizetési késedelembe esett, és felhivasra sem
rendezi tartozasat.

3. Ha a megrendeld ellen csddeljards, felszamolési eljards indul vagy végelszdmolasat
hatarozza el.

4. Ha a Megrendeld egyéb sulyos szerzédésszegést kovet el.

A Szolgéltaté azonnali hatalyu felmondésa/elallasa esetén a Megrendeld koteles a Szolgaltatd
koltségeit és karat (beleértve az elmaradt hasznot is) megfizetni.

5. A felek kozott 1étrejott szerzodés barmely okbol torténd megsziinése, vagy felmondasa —
kivéve az elallas egyes eseteit - nem mentesiti a feleket a fennalld kotelezettségeik, vagy
dijtartozasaik teljesitése alol.

VIIL
SZERZOI JOGOK

Amennyiben az egyedi szerzddések, vagy a jelen ASZF egyes szolgaltatisokra vonatkozo III.
fejezete masként nem rendelkezik:

Szolgaltatd — amennyiben err6l Megrendeld kiilon nem rendelkezik — az 4ltala elkészitett
munkdakon a szerz6i mindséget és nevét feltiintetheti, azokat referenciaként korlatozas nélkiil
felhasznalhatja.

Szerzdi jogok: Szolgéltatd altal készitett munkék, illetve a munkafolyamat barmely
szakaszaban bemutatott tervek szerzoéi jogi védelem ala tartoznak, ezek szerzéi jogosultja
kizardlag a Szolgaltatd. A vagyoni jogosultsdgokkal kapcsolatos felhaszndloi jogok a
Megrendel6t, a teljes ellenérték megfizetésétdl kezdddden illetik meg.

A felhaszndlasi jog nem kizardlagos, harmadik személyre a4t nem ruhazhato, at nem adhato, a
felhasznalds modja és mértéke nem irdnyulhat kozvetlen haszonszerzésre illetve nem
eredményezhet hasznot. A felhasznaldsi jog Magyarorszag teriiletére vonatkozik és
hatarozatlan idore sz6l. A felhasznaldsi jog semmilyen valtoztatast, modositast, atalakitast
vagy ehhez kapcsolodo felhaszndldsi modot, mértéket nem foglal magéban. Barmilyen,
irasban elore le nem fektetett felhasznalas, modositas esetén vagy, ha a Megrendeld egyébként
megszegi a felhasznélas szabalyait, a Megrendeld stlyos szerzddésszegést kovet el. Ebben az
esetben a Szolgaltatot a teljes vallalkozasi dijnak megfeleld Osszegli kotbér illeti meg és
érvényesitheti ezen til felmerill karat. Ha Megrendel6é a jelen ASZF-ben szabalyozotthoz
képest bovebb felhasznaldi jogot igényel, ezt koteles eldzetesen és irdsban kezdeményezni. A
kezdeményezés alapjan Szolgaltatd eldonti, hogy a kért tartalom vallalhato-e €s ha igen, a
megrendeldlapon rogzitik a felhasznédldsi jog pontos tartamat és dijat. A munkakhoz
kapcsolodo szamitogépes allomanynak, vazlatoknak, terveknek az atadasa és dijazasa — mivel
az a Szolgaltato tulajdona ¢és nem képezi az egyes megrendelésék targyat — minden esetben
kiilon megéllapodas targyat képezi.

Tulajdonjog: A Szolgaltato a szerz6dés teljesitése soran leszallitott dolog feletti tulajdonjogat
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az ellenérték teljes megfizetéséig fenntartja. Az egyes megrendelésekben szabalyozott
felhasznalasi vagy egyéb jogosultsagokat a Megrendeld a vallalkozasi dij teljes
megfizetésével szerzi meg.

IX.
TITOKTARTAS, ADATVEDELEM

Szerz6do felek a szerzddés teljesitése soran tudomdsukra jutott és a masik szerzddo felet
érintd minden titoknak mindsiild informéciot, adatot vagy egyéb ismeretet kotelesek
megorizni €s gondoskodni arrdl, hogy a titokhoz illetéktelen harmadik személy ne férhessen
hozza. A titoktartési kotelezettség szerz0do feleket a szerz6dés megsziinése utan is terheli.

Szerzddo6 felek a szerzddés teljesités soran birtokukba jutott és a masik szerzddo felet illetd
szerzOi jogi, iparjogvédelmi vagy a Ptk. jogszabdlyi védelmét élvezd alkotashoz fliz6do
jogokat maximalisan tiszteletben tartjdk. Ez vonatkozik azokra az esetekre is, ha a termékeken
a jelen szerz6dés szerint nem tiintetik fel a Szolgaltatot.

X.
VEGYES RENDELKEZESEK

1. Szerz6d6 felek a szerzddések teljesitése soran hatékonyan, szorosan egyiittmiikodnek és
egymas érdekeit messzemenden figyelembe veszik.

2. Szerz6do feleket a szerzodés teljesitése soran kolcsonds értesitési €s tdjékoztatasi
kotelezettség terheli. Ezen kotelezettség teljesitésekor lehetdleg az irasos format részesitik
elonyben.

A jelen ASZF-ben, valamint az egyedi szerzédésekben meghatérozott, és az annak alapjan
kiildendd valamennyi értesitést (tovabbiakban: az , FErtesitések™) irasba kell foglalni, és a
masik Félnek a hivatalos értesitési cimére, a jelen pontban meghatarozott médon a masik
Féllel kozolni kell. A felek eltéré rendelkezése hianyaban joghatds csak a jelen pontban
meghatarozott moédon megtortént kozléshez fiizédhet. Az Ertesitések az aldbbi esetekben és
idépontokban tekintendok kdzoltnek:

2.1 személyes kézbesités esetén azonnal, az atvételi elismervényen — amely lehet az atadott
okirat masolati példanya is, amelyen az atvevo Fél az atvétel tényét alairasaval elismeri —
megjeldlt napon, vagy

2.2 futdrszolgalat utjan torténd kézbesités esetén a futdrszolgdlatndl rendszeresitett
formanyomtatvanyon a kézbesités idopontjaként megjelolt napon, vagy

2.3 tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd kézbesités esetén a feladohoz visszaérkezett
tértivevényen a kézbesitési idOpontjaként megjeldlt napon, illetéleg amennyiben a
visszaérkezett tértivevény alapjan a kézbesités idépontja egyértelmiien nem allapithatdo meg,
a tértivevény feladohoz torténd visszaérkezésének napjan. Amennyiben a tértivevényes
ajanlott kiildeményként megkiildott értesités ,,nem kereste”, illetdleg ,,a cimzett ismeretlen
helyre koltozott” megjegyzéssel érkezik vissza a feladohoz, €s a kiildeményen a cimzettnek
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az aldbbiakban megjelolt cime szerepel, az értesités a feladdst kovetd 5. munkanapon
kézbesitettnek tekintendd, vagy

2.4 faxiizenetként megkiildott értesités esetén a sikeres tovabbitast igazold, un.
visszaigazolason jelzett napon, vagy

2.5 e-mail iizenetként megkiildott értesités esetén az e-mail lizenetnek a cimzett Fél SMTP
szerverén torténé athaladasanak idépontjat (tovabbiakban: az ,,Athaladas idépontja”) kovetd
naptari napon. Az ellenkez$ bizonyitasig az Athaladas idépontjanak az e-mail {izenetben
megjeldlt un. kiildési id6pontot kell tekinteni, kivéve, ha az e-mail {izenetben megjelolt
kiildési idSpont nyilvanvaléan hibas. Ebben az esetben a tényleges Athaladas idépontjat kell
figyelembe venni, vagy

2.6 amennyiben a cimzett Fél az 8.1 — 8.5 alpontok barmelyike szerint megkiildott értesités
atvételét megtagadja, az értesités kozoltnek tekintendd a megtagadas napjan.

Az értesitéseket az egyedi szerzodésekben meghatarozott személyeknek kell megkiildeni.
Szerzddésnek tekintendd a felek kozotti jogviszonyra vonatkozé 1ényeges adatokat tartalmazo
megrendelés és annak arajanlatot és teljesitési hataridot tartalmazé visszaigazolésa.

3. Jelen ASZF-ben kiilon nem szabalyozott kérdésekben az alabbi jogszabalyok iranyadok:

- 2001. évi CVIII. Torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informéacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

- 1992, évi LXIII. térvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagarol

- 1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrol

- 17/1999. (1I. 5.) Kormanyrendelet a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol

- 1959 évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

- 2008. évi XLVIIL torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd kérdéseirol

4. A jelen ASZF magyar nyelven érvényes. A felek kozott 1étrejott jogi vitakra a magyar jog

eldirasai az iranyadoak. Jogvita esetén hataskortdl fiiggden a Szegedi Varosi Birdsag illetve
a Csongrad Megyei Bir6sag kizarolagos illetékességét kotik ki.

Szeged, 2010. januar 01.
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